VSEOBECNE OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY &. 3/2021

I Uvodné ustanovenie

1.1  Tymito vieobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami (dalej len ,,podmienky”) sa riadi predaj a
distribucia vyrobkov a tovaru (dalej len , produkty”) spolognosti ACO Stavebni prvky spol. s r.o., Pavov 141,
586 01 Jihlava, ICO: 25980009, DIC: CZ25980009, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné, oddil C,
vlozka 62464 (dalej len , predavajuci“).

1.2 Tieto podmienky platia vidy, pokial ich dalej neupravuje, nerozsiruje alebo nemeni ramcova kipna
zmluva, jednotliva kipna zmluva, jednotliva ponuka alebo kogentné ustanovenia obchodného zékonnika,
popripade iného pravneho predpisu.

1.3 Predavajlci za dalej stanovenych podmienok dodava kupujicemu predmetné produkty vid ¢lanok I1.
a kupujuci sa zavézuje za dalej stanovenych podmienok tieto vyrobky odoberat a zaplatit za nich kipnu cenu.
1.4 Podmienky st volne dostupné kupujicemu na internetovych strankach predavajuceho www.aco.sk,
popripade st k dispozicii na vyziadanie v centrale spolo¢nosti ACO, Pévov 141, 586 01 Jihlava, CR alebo
u ktoréhokolvek regiondlneho manazéra preddvajuceho. Kupujuci potvrdzuje zoznamenie sa s tymito
podmienkami zmluvou alebo objednavkou.

1. Predmet dodavky
2.1  Predmetom dodavky je predaj a distribtcia produktov predavajiceho kupujicemu, ktoré su
ifik é ktualnych davajiceho alebo v samostatnych ponukach. Vydané cenniky,

v cennikoch pr
prospekty a iné dokumenty su len informativne a produkty v nich vyobrazené preto nie je mozné povazovat
za vzory.

2.2 Jedna sa o predaj a distriblciu predovietkym produktov vyrabanych a dodavanych holdingom ACO
Severin Ahimann GmbH & Co. KG.

2.3 Produkty st na trh dodavané predavajtcim podla poziadaviek platnych technickych noriem, zékonov,
nariadeni vlady a inych dotknutych predpisov. K produktom je vystavované Prehldsenie o zhode, pripadne
Prehlasenie o parametroch, ktoré su k dispozicii na webovych strankach predavajiceho www.aco.sk lebo na
vyziadanie u predévajliceho. Dodavatelia predavajlceho preukazuju systém akosti podla ISO.

m. Sposob dodavok

3.1  Produkty su doddvané na zaklade pisomnej kupnej zmluvy, uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim. Uzatvorenim kipnej zmluvy sa rozumie tiez dodavka tovaru predavajicim na zéklade pisomnej
objednavky zaslanej kupujucim, nasledne potvrdenym dodacim listom kupujicim k danej zékazke
3.2 Objednévka je povazovand za prijati az pisomnym potvrdenim objednavky predavajucim. Prijatd
objednavku je mozné menit len so suhlasom predavajiceho, inak je povazovana za zavéznu.

3.3 Nalezitosti objednéavky: kontaktné Udaje na kupujiceho, presnd 3pecifikicia produktu (najlepsie
objednavkovym &islom predavajiceho) a jeho mnoistvo, pozadovany termin dodavky (podla potreby
kupujtceho a podfa moznosti predavajticeho), spésob dopravy, meno, zaradenie a kontaktné tdaje na osobu
oprdvnenu k prevzatiu tovaru, presné miesto dodania (v pripade dopravy produktov predavajicim).
Objednévku je opravnenad vystavit iba osoba jednajuca za pravnickd osobu alebo osoba z jeho pracovného
zaradenia popripade postavenia je mozné usudit opravnenost k tomuto tkonu.

3.4  Pisomné objednavky je moiné posielat predavajucemu v elektronickej podobe e-mailom, popripade
faxom na kontakty predavajuceho k tomu uréené.

. Ceny a dodacie podmienky

4.1 Ceny produktov si stanovené cennikmi predavajiceho, ktory si vyhradzuje pravo zmeny cien
v priebehu roka a to bud formou vydania nového cennika, alebo prechodnou dpravou cennikovych cien.
Predavajlci sa zavdzuje oznamit vydanie nového cennika alebo prechodnu Upravu cennikovych cien bez
zbyto¢ného odkladu kupujicemu.

4.2 Predévajici je operativne opravneny ceny produktov zvysit po dohode s kupujicim v pripade
preukazatelného a nezavineného narastu vyrobnych nakladov a inych vstupov.

4.3 Dorucenim riadnej objednavky kupujuci akceptuje ceny predmetnych produktov podla cennikov
aktudlne platnych ku diiu doruéenia prisludnej objednavky. Cennikové ceny mézu byt za uréitych podmienok
v ponuke preddvajliceho percentudine ponizené podla dohody s kupujicim alebo mézu byt uvedené
objektové ¢i zékazkové ceny. Dodacie terminy st pre predavajiceho zavazné len stran riadnych — potvrdenych
objednavok. Pre termin dodavky je urlujicim kritériom deri, v ktory bola objedndvka preddvajicemu
dorucend.

4.4 Platnost cenovej ponuky vydanej predavajicim je stanovena na dobu jedného mesiaca od datumu
vydania ponuky, pokial nie je dohodnuté inak.

4.5  Cena produktov (pokial to nie je dohodnuté inak) je splatnd ihned pri odbere tovaru alebo najneskér
podla splatnosti dohodnutej v ramcovej kiipnej zmluve, jednotlivej kipnej zmluve alebo v jednotlivej ponuke
a je vidy uvedend na faktdre — dafiovom doklade. Na splatnost faktdr nemd vplyv ani pripadné zacaté
reklamaéné konanie. Predavajlci vykondva priebein( fakturaciu pripadnych Ciastkovych ¢asti dodavky
zmluvného vztahu podla dat Eiastkovych dodavok celej zakazky rieSenej jednou objednéavkou.

4.6 V pripade thrady faktiry pred ddtumom splatnosti uvedenym na dafiovom doklade, je kupujici
opravneny pozadovat skonto za rychlu platbu, pokial bolo skonto za pred€asnu platbu su¢astou danej kupnej
zmluvy. Kupujuci je povinny uhradit pInd fakturovand cenu. Nasledne dodavatel vystavi doklad na skonto
odberatelovi. Pri Ghrade formou prevodu z bankového Gctu je pre vypocet skonta rozhodny den pripisania
Ciastky na Uget predavajuceho. Skonto je kupujici oprévneny uplatnit len za predpokladu kontinuity
dodrZiavania lehdt splatnosti po celt dobu trvania zmluvného vztahu. Skonto teda nemdzZe byt uplatnené v
pripade, Ze je kupujuci vodi predévajicemu v omeskani s Ghradou akejkolvek inej splatnej faktdry vystavenej
predavajicim.

4.7  Vzhladom k zdkazkovému charakteru produktov segmentu DB (Profesionalne odvodnenie budov a
kapelni) a atypickych okien je predavajtici v pripade objednania a nevyzdvihnutia tychto produktov kupujticim
opravneny pozadovat po kupujicom dhradu obstaravacej ceny atypickych produktov a zéroven dhradu
dopravnych nakladov, ktoré predavajici vynalozil v sdvislosti s dopravou atypickych produktov na sklad
predavajuceho.

Objednany tovar, ktory nie je $tandardne drzany skladom a je dodany vyhradne na Ziadost zdkaznika, musi
zdkaznik odobrat a uhradit. O tejto skutocnostl je zékaznik informovany uz v ponukovom konani.

4.8 Predévajici ma v pripade omesk 50 im ceny dodavky realizovanej s kupujicim narok na
zmluvny drok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

4.9  Predavajdci je opravneny stanovit kupujucemu finanény limit pre erpanie produktov prlcom tovar
pripadne pozadovany kupujlicim nad tento limit bude rieSeny zo strany pre idudls

U opravneného odmietnutia hradi vietky viac naklady spojené s prepravou produktov kupujuci. Kupujdci je
preto povinny ihned' informovat predavajiceho o pripadnych prekazkach tak, aby im bolo mozné naklady
zamedzit alebo ich aspof minimalizovat.

5.6  Pokial ma kupujici pre odber produktov zaisteného vlastného prepravcu, je tento povinny sa
preukdzat pisomnym povolenim kupujuceho k prevzatiu tovar od predavajtceho. K prevzatiu tovaru sa musi
odberatel alebo jeho zmluvny prepravca dostavit na dopredu dohodnuté miesto v dopredu dohodnuty &as.
5.7  Doprava produktov zaistovand preddvajucim musi byt dopredu dohodnutd a je riadena samostatnym
predpisom. Pro Slovensko su stanovené 2 zavozové dny v ramci pracovného tyzdne. V zdvozové dni su
produkty distribuované predavajicim formou bezplatnej prepravy az ku kupujiucemu pri dodavkach
s fakturaénou cenou vy3Sou ne? 180,- € bez DPH. (Zavozové dni st uréené nakladkou v R, a to pondelok
a streda + 1-2 dny). V ostatnych pripadoch hradi dopravu kupujuci. U doddvok s fakturaénou cenou do 180,- €
bez DPH je vidy tctovany manipulaéni poplatok vo vyske 15,- € bez DPH.

5.8 V pripade méarneho ndjazdu (zékaznik odmietne bez predchédzajuceho aviza prevziat tovar) bude
nasledujtci pokus tctovany podla platného cennika dopravcu.

VI Obalovy material / vratky produktov

6.1  Obalovymi materidlmi sa rozumeju palety a skladacie rdmy pouzivané pre manipuldciu a dopravu
tovaru. Obalové materidly nie s si¢astou ceny vyrobku a bud(i kupujicemu fakturované sucasne s dodanymi
produktmi.

6.2 Zmluvnd cena za dodanu EUR paletu je stanovena na 3,5 € / kus bez DPH. Vrétenie EUR paliet nie je
mozné.

6.2 Zmluvnd cena za dodévku ohradky na EUR palety je stanovend na 3,5 € / kus bez DPH. Vratenie ohradok
na EUR palety nie je mozné.

6.3 Vratky produktov si mozné len po predchadzajicej dohode so zdstupcom predavajiceho a musi sa
jednat len o neposkodeny tovar do maximélnej fakturovanej vysky 1.000,- € bez DPH. Manipulagny poplatok
za naskladnenie tovaru spat na sklad ACO €ini 10 % z predajnej (fakturovanej) ceny v pripade vratenia tovaru
do 3 mesiacov od dodania, v ostatnych pripadoch ¢ini 25 %. Dopravu tovaru na sklad do Pavova 141, Jihlava
— Ceska republika hradi subjekt, ktory tovar vracia.

VIl.  Zaruéné podmienky

7.1 Spoloénost ACO Stavebni prvky spol. s r.o. poskytuje Standardne na vyrobky dodavané na slovensky
trh zéruku 24 mesiacov. Zaruénd doba zacina bezat od prevzatia vyrobku kupujicim alebo od datumu, kedy
tak mal kupujuci urobit, ak sa dostal do omeskania s prebierkou.
7.2 U vyrobkov so $tandardnou zarukou 24 mesiacov je moiné dohodnut v zavislosti na miestnych
podmienkach, spdsobu aplikicie a spésobu nasledného uzivania produktu predizend zaruénd dobu. Tato musi
byt $pecifikovand pisomne v kipnej zmluve alebo na samostatnom zaru¢nom liste potvrdzujicom predfzenie
zérucnej doby konkrétneho produktu pre konkrétnu aplikdciu.

7.3 Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru nespravnou manipuldciou, prepravou, pouzitim,
inStalaciou, skladovanim a dopravou. S produktmi smie byt nakladané len podla pokynov a doporuéeni
vyrobcu, predovietkym musia byt dodrzané montazne navody, postupy, detaily uloZenia a ostatné technické
predpisy. Zaruka sa tiez nevztahuje na 3tandardnd povrchovt Upravu liatinovych rostov a poklopov.
Povrchova kordzia tychto prvkov nie je dévodom k pripadnej reklamacii.
7.4 Vsetky pripadné reklamédcie budu rieSené v sdlade s prislu$nymi ustanoveniami zakona.

7.5  Uzjavnych poskodem produktov, ktoré su zistitelné okamZite po prevzati tovaru kupujticim je kupujuci
povinny tieto ned k zite rekl { u preddvajiceho a to este pred zabudovanim produktov do
stavby.

7.6  Odvodriovacie Zlaby z polymerického beténu, produkty drendzi, kablovych chraniciek a ich
prislusenstva, produkty ACO MARKANT (okrem okien) mdzu byt skladované i na otvorenej ploche. Ostatné
produkty napr. komponenty podliehajlice vplyvom okolitého prostredia a zlaby, ktorych pevnou siéastou je
kovovy rost & zvlast dodavané mriezky, musia byt skladované v zastreSenych objektoch.

VIIl.  Postup pri aciach / r ény poriadok

8.1  Reklamacia musi byt uplatnend kupujicim vidy u predévajuceho, teda toho pravneho subjektu,
u ktorého bol produkt kupujicim zakupeny. Reklamécia mdZe teda byt uplatfiovana priamo u spolognosti
AACO Stavebni prvky spol. s r.o. len priamym kupujicim u tejto spolo¢nosti, na ktorého bol vystaveny dafovy
doklad a to okamtzite po zisteni akéhokolvek poskodenia.

8.2 Nahldsend reklamdcia je prijata k posudeniu predavajucim az po dolozeni dariového dokladu a
potvrdeného dodacieho listu k reklamovanym produktom kupuijicim. Na zéklade tychto dokladov musi byt
preukdzané, ze sa jedna o produkty v zaruénej dobe. Nasledne je o reklamacii spisany predavajucim
reklamagny protokol, ktory musi byt podpisany i kupujtcim. 1tny zastupca predavajliceho nasledne
rozhodne bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do tridsiatich dni od doruéenia reklamacie o opravnenosti
alebo neopravnenosti reklamacie. Predévajuci sa méze s kupujucim dohodnut i na individualnej lehote pre
vyriesenie reklamacie od jej uplatnenia.

8.3  Viditelné posk musia byt nahlasené predavajucemu ihned po ich zisteni a to
maximalne do troch pracovnych dni od ich zisteni. S poskodenymi produktmi nesmie byt od tohto okamzZiku
nijak nakladané, zvlast potom nemézu byt zabudované do stavby. U skrytych poskodeni je kupujtci povinny
tieto ozndmit predavajucemu bez omeskania po ich zisteni s tym, Ze do vyjadrenia alebo prijazdu zastupcu
predavajlceho nesmie byt manipulované s produktmi a ani kon3trukciou, v ktorej st pripadne zabudované.
Oznamenie poskodenia musi byt zo strany kupujiceho vidy pisomné a musi obsahovat okrem iného i popis
tohto poskodenia alebo poskodeni. Uplatiiovana reklamacia musi vzdy spiiiat podmienky zakona.

8.4  Kupujuci je vidy povinny v ramci reklamacie alebo ozndmenia poskodenia umoznit pristup
predavajicemu k reklamovanému produktu pre overenie jeho stavu a povolit mu realiziciu akychkolvek
opatreni pre ziskanie podkladov nutnych pre riadne vysetrenie reklamécie.

8.5  Predavajuci mdze v pripade uznania reklamacie navrhnut i iny spdsob vybavenia reklamécie nez
pbévodne navrhovany spdsob kupuijtcim a to predovietkym v pripade, kedy tento spésob nie je vhodny alebo
mozny k vybaveniu reklamdcie. Reklamacia moéze byt rieSena s ohfadom na charakter poskodenia bud’
opravou tovaru, vymenou tovaru za neposkodeny, zlavou z kupnej ceny, alebo dodanim chybajiceho
produktu.

8.6V pripade, Ze kupujtici nedodrzi jednu alebo viacej z uvedenych zasad, je reklamacia pravne nedcinna
a predavajuci nie je povinny ju riesit. V tomto pripade zanikd kupujucemu pravo na zaruku daného produktu
a predavajlci je tymto zbaveny i zodpovednosti z poskodeni produktu i pripadnych buducich zodpovednosti

V pripade preerpania limitu méze predavajtci po kupujicom Ziadat napriklad vystavenie zaistovacej zmenky
podla podmienok predavajiceho alebo Ziadat platbu v hotovosti alebo dopredu pred dodanim produktov.
4.10 V pripade omeskania splatnosti faktur alebo faktdry kupujicim alebo pri precerpani limitu kupujdcim,
popripade pokial kupuijdci inak porusil zmluvny vztah, je predavajuci opravneny zastavit dodavky produktov
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu bez akychkolvek pravnych alebo inych désledkov. Preddvajicemu tymto
nezanika narok na pripadné zmluvné a zdkonné sankcie a désledky voci kupujicemu.

V. Zvlastne zavizky / preprava

5.1  Preddvajici sa zavdzuje vykondvat dodavky predmetnych produktov pre kupujiceho u beiného
Standardného sortimentu (uréeného predavajlicim) v najkratSiom moznom termine, s ohfadom na aktudlny
sortiment a mnozstvo skladovych zasob predavajuceho. U ostatného sortimentu podla individudlnych
podmienok vyplyvajicich z charakteru tovaru.

5.2 Terminy plnenia mézu byt dané kdpnou zmluvou alebo potvrdenou objednavkou. Zmena terminu
plnenia musi byt odsthlasend predévajicim i kupujicim.

5.3  Potvrdenim dodacieho listu je potvrdené prevzatie dokladov k produktom. Prevzatim produktov tiez
kupujuci preberd zodpovednost za $kodu z tovaru.

5.4  Produkty si dodané ich prevzatim a naloZenim na prepravny prostriedok kupujiceho, odberom
v sklade predavajuceho alebo v pripade dodavky produktov vratane dopravy ich predanim a prevzatim na
mieste dohodnutej dodévky. Spdsob dodania produktov by idedlne mal byt dopredu stanoveny, vratane
dodacich podmienok, ako predovsetkym ceny dopravy, terminu vykladky/nakladky, druh prepravného
prostriedku s ohfadom na miesto vykladky, presnt adresu vykladky, kontaktni osobu a telefén na fAu.
Pripadnd cena za dopravu méze byt predavajicim Uétovana na dafiovom doklade spoloéne s dodavanymi
produktmi alebo samostatne.

5.5  Kupujuci je povinny zaistit pre bezpe&ni moznost dodévky produktov na miesto uréenia vietky nutné
nalezitosti, ako predovsetkym manipulaénd techniku, zaistenie prijazdu na miesto, zodpovednu osobu atd.
V pripade nedodrzania tychto poZiadaviek je $ofér prepravného vozidla oprévneny vykladku odmietnut
predovietkym s ohfadom na mozné zranenia os6b, poskodenie majetku alebo vzniku ekologickych $kod.

z poskodeni produktu.

8.7  Reklamaciu nemozno uplatnit na produkty, ktoré boli predané za nizsiu cenu kupujicemu z dévodu
ich poskodeni a predévajuci nenesie ani zodpovednost za désledky zabudovania tychto vyrobkov do stavby.
8.8  Preukazatelné naklady vzniknuté predavajicemu vplyvom riesenia reklamacie poskodenia produktu
méZzu byt kupujlicemu v pripade opravneného neuznania reklamécie preu¢tované s tym, e kupujici je
povinny tieto néklady uhradit.

IX.  Zaveregné ustanovenia

9.1  Kupujuci nadobuda vlastnickeho prava k produktu az po jeho tuplnom zaplateni. Pri rieseni platby za
produkt zmenkou alebo $ekom je nadobudnutie vlastnickeho prava Gginné pripisanim danej ¢iastky na tcet
predavajiceho. Do nadobudnutia vlastnickeho prava k produktu nesmie kupuijici tento produkt poutzit
k pIneniu svojich zévazkov vo¢i tretej osobe, dévat ho do zastavy alebo s nim poskytovat zaruky bez suhlasu
predavajuceho.

9.2 Kupuijuci nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti ACO Stavebni prvky spol. s r.o.
predavat alebo in3talovat samostatné mreze (rodty) alebo samostatné Zlaby z polymerického beténu.
V pripade, Ze by pri akejkolvek realizicii doslo k poloZeniu mrezi (rostov) s oznacenim firmy ACO na
monolitické, klasickou cestou realizované koryta, bude tato skutoénost predavajlicim povazovana za nekalé
sutazné jednanie v zmysle prlslusnych ustanoveni zakona a budud podniknuté prislusné pravne kroky.

9.3 Ak sa stanu jednotli ia tychto podmienok neuginné alebo neuskutocnitelné alebo
obsahuju tieto podmienky medzery, nie je tymto dotknutd Uéinnost ostatnych ustanoveni.

9.4 Pre zmluvné vztahy je zavazny vyluéne pravny rad Ceské republiky.

9.5  Predavajuci nie je viazany pripadnymi vieobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami
kupujiceho.

9.6  Kupujuci potvrdzuje zoznamenie sa s tymito Vieobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami
objednanim produktov predavajiceho a zavazuje sa tym k ich plneniu v ramci zmluvného vztahu.

9.7  Tieto V3eobecné obchodné a dodacie podmienky su platné od 1. 3. 2021 az do vydania novych.

VO a DP boli vydané v Jihlave dria 12. 01. 2021
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